“Bénh vién Tan Binh to6 chic tap huan quy tac wng xir cho
can bo vién chure”

Ngay 21/3 vira qua, Bac si Lai Thi Lan Hwong — Giam ddc bénh vién da cé budi tap
hudn vé quy tic &ng xir cho tit ca can bd vién chirc bénh vién nham muc dich ning cao chat
lwgng kham chira bénh, ting sw hai long nguoi bénh.

Niam 2017, cac don vi y té s& tién t6i giai doan tu chu Vé tai chinh. Trudc tinh
hinh d6, Bénh vién phai c6 muc ti€u rd rang d€ nang cao chat lugng phuc vu nguoi
bénh, lay nguoi bénh lam trung tdm. Moi nhan vién y té can c6 su thay doi cung
cach lam viéc, thai do phuc vu bénh nhan; suy nghi tim toi, cai tien hoat dong
kham, chira bénh d¢ phuc vu bénh nhan ngay mot tot hon.
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Mot trong nhitng viéc 1am thuong xuyén cua Ban Giam dc Bénh vién quan
Tan Binh 1a tap huan quy tic ang xur dinh ky cho toan thé nhan vién bénh vién, can
ctr theo Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cua Bo Y té qui dinh vé quy
tdc ng Xt cua coéng chirc, vién chic, ngudi lao dong tai cac co sd Y té va co xdy
dung thém nhitng mau chuyén, tinh hudng, cau hoi. Cac tinh hudng dua ra duogc
dua trén nhitng cau chuyén cé that tir nhitng gop y, thic mac cta bénh nhan hoic
nhitng bai béo, phan anh duong day néng... Budi tap huan dién ra rat sinh dong,
moi ngudi déu duge tham gia phat biéu, thao luan va dua ra 1oi giai tot nhat cho
timg tinh hudng cu thé.
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Budi tap huan nay dugc xem nhu 1a mot phuong thire giup thay doi tac phong
lam viéc, thai @6 phuc vu nguoi bénh cia toan thé nhan vién bénh vién, 1am tién dé
cho nhiing thay doi tich cuc hon trong tuong lai.
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